Opinia o nas
[image: image1.png]_f





Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdańsku

Szanowni Państwo!
Z ramienia Miasta świadczymy usługi na rzecz Gdańszczan, w zakresie pomocy społecznej. Pragniemy wypełniać tę misję jeszcze lepiej, dotrzeć z   ofertą wsparcia do każdego potrzebującego mieszkańca. Działać efektywniej, podnosić jakość świadczonych usług. 

Dlatego serdecznie prosimy Państwa, abyście wyrazili swoją opinię na temat pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdańsku oraz jego jednostek. Wystarczy wypełnić załączoną ankietę i wrzucić ją do skrzynki. 

Dziękujemy Państwu za każdą uwagę i opinię na temat naszej pracy.
p.o. Janina Liedtke - Jarema
Dyrektor

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Gdańsku
Ankieta jest dostępna również na stronie internetowej www.mops.gda.pl

ANKIETA 
	CZY JESTEŚCIE PAŃSTWO ZADOWOLENI Z ZAŁATWIENIA SPRAWY W  MOPS?
	· tak

· nie

· częściowo


	Ocena
	Bardzo dobra
	Zadowalająca
	Ani dobra 
ani zła
	Niezadowa-lająca
	Negatywna

	Kompetencja, fachowość
	□
	□
	□
	□
	□

	Stosunek do klienta, kultura osobista i uprzejmość
	□
	□
	□
	□
	□

	Jakość informacji
	w kontakcie telefonicznym
	□
	□
	□
	□
	□

	
	bezpośrednio 
w Ośrodku
	□
	□
	□
	□
	□

	Dostępność
	informacji
	□
	□
	□
	□
	□

	
	formularzy
	□
	□
	□
	□
	□

	Terminowość załatwienia sprawy
	□
	□
	□
	□
	□

	Przydatność i łatwość pozyskania informacji 
o sposobie załatwienia spraw na stronie internetowej
	□
	□
	□
	□
	□

	Oznakowanie pomieszczeń 
i czytelność tablic informacyjnych w Ośrodku
	□
	□
	□
	□
	□


	Komórka lub jednostka, w której załatwiał(a) Pan(i) swoją sprawę? 

……………………………………………………………………………………..


	Uwagi i oczekiwania dot. obsługi Klientów w Ośrodku. Propozycje innych rozwiązań. 

……………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………..

Data …………………….                               Podpis ……………..


Ankieta jest dostępna również na stronie internetowej www.mops.gda.pl
